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|._Pourquoi ce registre ?

1.Contexte

Depuis la loi du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées, les établissements recevant du public
(ERP) doivent étre accessibles a tous les types de handicap. lls doivent permettre a tout
le monde, sans distinction, de pouvoir y accéder, y circuler et recevoir les informations
diffusées.

Les ERP doivent mettre a disposition de leurs usagers un document afin de
communiquer sur le niveau d’accessibilité des prestations proposées par leur
établissement.

Il s’agit d’'un outil de communication entre la préfecture et les usagers, un moyen de
promouvoir la qualité d’un accueil de tous les publics et de I'attention portée a chacun.

Ce registre pour étre utile et efficace, a été congu pour étre simple et compréhensible
par tous.

2.Textes de référence

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public.

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour
du registre public d’accessibilité.

I~
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Il.__Renseignements généraux sur la préfecture du Nord

Raison sociale :

Préfecture du Nord

Adresse postale :

12-14, rue Jean sans Peur — CS 20 003 —
59 039 LILLE Cedex

Coordonnées GPS :

Latitude : 50.6324005127.
Longitude : 3.0581600666.

Téléphone standard :

03 20 30 59 59

Courriel :

Formulaire de contact
https://www.nord.gouv.fr/Contactez-nous

Site internet :

www.nord.gouv.fr

Nom du représentant :

Le préfet du Nord

Numeéro Siret :

17590001800011

L’établissement fait-il partie de la 5¢
catégorie :

Oui

Effectif des personnes recgues :

500 (public), 500 (personnel)

L’établissement posséde plusieurs
niveaux (étages et/ou sous-sol) :

Oui

Existe-t-il un registre de sécurité :

Oui

[}
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Préfecture du Nord - site Scrive
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Les images ci-dessus représentent le taux d’accessibilité du site en fonction de chaque
handicap. Le site de la préfecture du Nord, 12 rue jean Sans Peur est évalué comme
totalement accessible.

lll. Acceés a la préfecture du Nord
1.Entrée de la préfecture

L'entrée de la préfecture se situe au 12 jean sans peur a Lille.
Attention I'accés est réservé aux usagers ayant un rendez-vous.

Les agents d’accueil sont formés et prennent 'ensemble des mesures nécessaires pour
accompagner les usagers souffrant d’'un handicap.

L ‘entrée se fait par la grille principale, I'accés est |égérement en pente ascendante.
Apres avoir passé la grille principale, un contréle de sécurité est opéré dans la tour.

Tour de sécurité

Grilles d’acces

lllustration : Portail d’accées principal

2.Stationnement pour personnes handicapées

La mention « stationnement pour personnes handicapées » est attribuée a toute
personne atteinte d’'un handicap qui réduit de maniére importante et durable sa
capacité et son autonomie de déplacement.

(o2}
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1 place de stationnement réservées aux
titulaires d’'une autorisation est a disposition
des usagers devant I'entrée de la préfecture
du Nord

lllustration Stationnement handicapé

IV. Accueil et circulation dans le batiment

1.Schéma de circulation

.' 0 ’4'Q;}e pr * <

lllustration: Schéma de circulation pour accéder au batiment principal

2.Accueil des usagers

Apres les grilles

L’accueil des usagers se fait a I'extérieur du batiment principal, aprés les grilles, au
niveau de la tour de garde. Chaque usager doit présenter sa convocation nominative
pour pouvoir pénétrer I'enceinte du site.

N
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Une fois les grilles de la préfecture
dépassées, le passage vers la tour de
sécurité est légerement en pente
ascendante.

lllustration : Pente ascendante acces
tour de sécurité

Entrée de la tour :
Présence d’une margelle
au seuil de la porte

e _

lllustration : Margelle d'acces a la tour
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Tour de sécurité : cheminement

lllustration : Portique de sécurité

lllustration : Petite marche - sortie de la tour

lllustration : Chemin extérieur - Tour
vers batiment principal

Tllustration : Acces du bétiment
principal - tourniquet vitré

Ico
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3.Circulation dans le batiment

Pour les personnes présentant des handicaps visuels, le rez-de-chaussée de la
préfecture est doté de cheminements matérialisés au sol .

Des emplacements pour fauteuil roulant sont disponibles dans la majorité des salles
accueillant du public.
Le péle accueil

Le pble d’accueil est situé dans le hall, les usagers doivent se présenter aux agents du
guichet pour obtenir un ticket de passage.

lllustration : Matérialisation du chemin
au sol

Le guichet est doté d’'une boucle magnétique pour les personnes souffrant de

handicaps auditifs. /“
;T

1 guichet bas au pdle d’accueil permet aux personnes en fauteuil roulant de
communiquer avec I'agent d’accueil et/ou remplir un imprimé

Pole d’accueil :Guichet accessible aux fauteuils

llustration - Guichet PMR
Hall d'accueil
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La grande salle d’attente

Elle est dotée de 3 écrans d’information. Le numéro du ticket qui a été attribué s’affiche
et indique le numéro de la salle et du guichet correspondant.

Illustration : Grande salle d'attente

Acceés au bureau de I'immigration :

Les guichets du bureau de I'immigration sont accessibles aux PMR, le guichet n°1 du
couloir B est spécifiquement dédié aux personnes en fauteuil roulant.

Illustration : Bureau immigration - Guichet 1
accessible PMR
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La salle de remises de titres de séjours immigration professionnelle ou étudiants
ne dispose pas de guichet adapté, les agents sont alertés et procédent a un accueil
personnalisé.

lllustration : La salle des remises de titres de séjours
immigration professionnelle ou étudiants

La commission médicale :

La commission médicale est située au niveau (-1). L'acces peut se faire en descendant
par I'escalier ou par I’'ascenseur.

lllustration : Chemin d'acces aux
ascenseurs

Illustration : Ascenseurs accessibles au
rez-de chaussée.
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Passeport d’urgence et carte d’identité

Les usagers munis de leur convocation se présentent aux grilles, puis au péle d’accueil.
La personne est dirigée vers le service, la personne peut si elle le souhaite y étre
accompagnee.

V. La signalétique

Une signalétique est présente dans I'établissement. Elle permet aux usagers de se
repérer. Les agents d’accueil de la préfecture proposent aux usagers de les
accompagner en cas de difficultés.

VI. Prestation et services accessibles et non accessibles

1.Services accessibles

Acceés au point d’accés numérique (PAN) :
Le PAN est accessible au rez-de-chaussée du batiment, sur rendez-vous.
Il dispose de box accessibles aux fauteuils roulants.

Hall d’accueil et accés ascenseurs : services a disposition

Vous trouverez sur place les services suivants :

- deux photocopieurs
- un photomaton (photographies d’identité)

- un distributeur de boissons chaudes, de boissons
fraiches

- toilettes femmes et hommes accessibles aux
personnes a mobilité réduite

lllustration Photocopieurs a disposition
des usagers
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Acceés aux toilettes :

Au rez-de-chaussée : Toilettes publiques adaptées aux personnes handicapées.

lllustration : chemin d'accés aux Illustration : porte des toilettes
toilettes

2.Services non accessibles

- pas d’information

VII. Equipements d’accessibilité et maintenance

* Des toilettes adaptées a I'entresol, accessibles depuis le hall d’accueil
* 1 point d’accés numérique dans le hall d’accueil

1.Rampe PMR

La rampe PMR est en libre-acces, elle permet de rentrer directement au PAN. Les
usagers peuvent, si besoin, demander une aide aux agents d’accueil pour utiliser
I’équipement.

2.Ascenseurs

En libre acces, au rez-de chaussée. Il permet d’accéder aux différents niveaux (-1, 1 et
2) Maintenance toutes les 6 semaines— société OTIS

3.Des boucles magnétiques

Pour les personnes malentendantes une boucle magnétique est utilisable au niveau de
’accueil du rez-de-chausseée.
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VIil._ Formation des agents a I’accueil des personnes handicapées

Les personnels chargés d’accueillir du public sont sensibilisés a la thématique par la
mise a disposition de la plaquette d’accueil des personnes handicapées.

1.Sensibilisation :

Distribution aux personnels d’accueil du guide de I'accueil des personnes handicapées a
automne 2021.

http://nord.pref.mi/ezp/index.php/SGCD/Mission-Qualites-et-Performance/Handicap2/
Sensibilisation-a-l-accueil-des-personnes-en-situation-de-handicap

2.Formation :

Des formations a I'accueil des personnes en difficulté sont proposées chaque année aux
agents exercant des fonctions d’accueil.


http://nord.pref.mi/ezp/index.php/SGCD/Mission-Qualites-et-Performance/Handicap2/Sensibilisation-a-l-accueil-des-personnes-en-situation-de-handicap
http://nord.pref.mi/ezp/index.php/SGCD/Mission-Qualites-et-Performance/Handicap2/Sensibilisation-a-l-accueil-des-personnes-en-situation-de-handicap
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IX. Plaquette d’aide a I’accueil des personnes handicapées

A disposition des agents sur le site intranet de la préfecture du Nord

2) Comment les pallier 7

Bien accueillir les personnes = Assunez-vous qQue Jes espaces de irulation sont suffisomement Laiges
& F et dégagés.
handicapées ) = Metter, st possible 3 dipasiton des bancs ot siiges de g

= |ndormer la personne du nivead F accessbilité de Fervitonnement

I. Accuedllir les personnes handicapées in quelle puisse juger < elle 2 besain  ide ou pas.

Voso quelques corseils généraux ot communs 3 fous les types de handicap :
= Mondrer-vous disponible, 4 Mécoute ¢f faites piewe de patienie.
= Mo dévisager pas ba personne, soyer naturel,
= Corsidéres Ly possonne handicapée comme un dient. un usager ou
un pathent sedinaire : adiesser-vous & elle digectemnent ef pon 3 Son
agtompagriates £y ena un, me linkantiliser pas ef vouvoyer-la.
= Piopaser, mals nimpose: jamais vobie side.
Atlerion : vour dever soceplier dand votie Hablissement led chiens guides
d'areugles et les chiens dassistance. Ne bes dérangex pas en les caressant

o bes distrayand ; ils trarvaillent,
[

. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sofielle
Af Accuelllic des personnes avec une déficience auditive
1) Principabes ditficultés iendontides par (04 personnes e
+ L3 comamunication onalke ; f?
+ L'300is s infgrma tions sonodes ;
+ Le manque 4 informations éaites.
1) Comment les pallier ?
= Vérifiez que Ly personne vous reqade pour commenoer i parler.

~ Parler face & Ly peisonne, distincbernent, on adoptant wn diébi
nommal, sans exagérer |'adiodation ek sans ier,

= Privilégier les phiases courtes ot un vorabulaie simple,
= Uilisex le langage corpone] pow accompagned wolle disoouws ; podnler

une déficience motrice

1) Principales diffiouliés rencontnées par cos personnes
& Lis displacements ;

1. Accueillir des personnes avec
marchet o1 escaliers,

+ Les obstacles dans les déplscements :
s peinbes ;

+ La largeur dies couloins et des portes ;

+ La station debout ef led attentes prodongées ;

+ Pigndng ouw sabsin des objets ¢t parfois la parole,

5,; | A

LDSUTIRE T | TR TN
BN S e S
= S ety

du doigl, expressions du visage..

m Proposir di qiadi ddiing.

= Yoiller & afficher, de mandere visible, lisible et bien conirastée, bes
prestations proposdées ©f bours prix,

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principabes dilficultés rencontrées par ces personnes ,@P

+ L mepérage des liew of des entides ;
+ Les déplacements et Fidentification des obstacles ;
+ L'wsage de Nécritwe et de [ bechwe,

2) Comament les pallier 7

= Figspnia-vous oralement an donmant vodre fondtion, % §emironne-
rrent el biugant, parlez bicn en tage de La personne,

= |nformez la porsonnc des actions que vous réalises pour la serein, Pré-
sz si wous wous Slaigne: o St vous ievenel,

= Uil bt se deplicer. progosel wotre beas ot masche un pew devant
poul guided, en adaptant vodne rytheme

= |nformez L3 personne handicapée sur Femvilonnement, en déorivant
pedctdment ot éthodbgquemant Monganisation spatiale du by, sd en-
ooe de [a labde, dune assietbe.

= i la porsonne est amende & §'assecd; quider sa maen sur te dossher

) Comment les pallier ?

= Parlez normalemaent avec des pheases simples en ullisand des mots
taciles & compeendee, W indantiliser pas b personne ef vouvoyer-ia,

= Lakisai la personne séaliser soule cortaines taches, méme s cela
prend du tesmgs.

= Faites apped 3 Nimage. 3 L eetormulation, & [ gestuelle en o4 Jin-
CoMmphEhenion

= Utiliser des dunits en a facle & lee et & comprendre » (fALC).

= Proposer d acompagner |3 pesonne dans son achat et de Faider
pour b réglement,

el badsser-ka s asseoh
= & de la documentation est semise (menu, cataloque.., ), poposez d'en
Laire la becture ou e pésum,

B/ Accuelllir des personnes avec une déficlence
psychique
1) Principales diffioultés rencontrées par ces personmes

= Yedler 3 contevod une doequmentation adaptée en qoos. Caradténes
(ettres baton, 1ile de police minimuem 4.5 mm) ou magie, ef bhen
conbrastée,

= (ertaines peisonnes peuvent signer des documents. Dans e cas I
sufiit de placer [a pointe du stylo & Fendiodt od olles vont apposer lew
sgnaiue

= Nhisile pas & proposer volre adde si la persahrs semble pardoe.

. accuelllir des personnes avee une déficlence lJ
mentale

A/ acewelllir des personnes avec une déficlence
intellectuelle ou cognitive
1) Principales ditficuliés rencontrdes par ces personnes
+ La communicaticn (@ifficultes b Sexprimer @1 & compiondie)
+ Ledéchitfrage et b mémonisaticn des informations orales et sonodes ;
+ L mnite de s bectige, de éitune o du caboul ;
+ Le repdrage dans ke temps et Fespace :
+ Lutdisation des apparells et automates.

+ Ui sbieds mnportant ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des compadtements noon-
Ardléd o

+ L2 communicaticn,

2) Comment les pallier ?

= Dialeguer dans le calme, sans appiryer le regand.
= Soven padels dans vos propas, au besain, répétes calmement

= n cag de tension, ne la comtrodises pas, no Ragtes pas die oproche
el rnssurez-la.
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